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注意：
本使用手册中的内容是快商通【快商通移动客服】的详细介绍和使用说明。本材料的相关权力归快商



2

通科技股份有限公司所有，使用手册中的任何部分未经本公司许可，不得转印、影印或复印。

本资料将定期更新，如欲获取最新相关信息，请访问快商通官方网站：http://www.kuaishang.cn

引言

关于我们

快商通专注人工智能营销客服领域，为企业提供挖掘潜在客户、销售、服务和市场营销的智能化整体解决方案。智能

营销客服直接替代或辅助人工回答问题，并在工作中用深度学习技术自主学习优秀营销客服话术，更新知识库，帮助普通

销售客服进行话术回答和快速培训，实时提升成交率，为企业提升 50%转化率，节省 85%客服成本。2016年，快商通挂牌

新三板（股票代码：839014）。

移动客服概述

快商通移动客服是针对商家微信公众号提供与众不同的、有针对性的一站式在线客服移动互联网营销服务系统。它解

决了原始微信营销回复不及时、机械化回复、无针对性等弊端，可以像监控器一样对微信网站的访客进行实时监控，可以

有效把握访客的来源地址、搜索关键词、正在访问哪个产品页面。同时可以对正在访问的访客主动发起邀请对话，化主动

为被动，让您的微信开口说话，实现了微信及同行产品无法实现的功能。
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1.1 移动客服下载

第一种：浏览器（比如 360、百度）登录快商通官网 www.kuaishang.cn 网址进行下载
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第二种：登录各大手机下载平台，比如：腾讯手机管家、360手机管家、小米、豌豆荚等手机下载平台

1.2 第三方登录介绍
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手机在线客服 Android版登录界面

◆打开快商通软件，第一个登录页面右下方就会有一个第三方登录入口，点击登录直接进入账号登录界面
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◆支持微信账号登录、自动检索本机 QQ账号登录等
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1.3 移动客服介绍

功能解析：快商通 Android版移动客服为 8亿微信用户与企业搭建沟通桥梁，可以用安卓系统手机为搭载工

具实现随时随地进行沟通。

◆成功账号登录快商通移动客服后的客服端界面及微信访客端界面
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1.4 发起对话

功能解析：强制对已经结束对话的访客主动发起对话，挽留住更多的营销的机会。

PS：只针对进行二次营销，有被接待过的访客就可以主动发起对话

◆移动客服“消息”对话列表中选择“已结束”对话的访客，然后点击访客名片右边的“发起”，进入与

访客对话页面

1.5 抢接对话
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功能解析：当访客二次访问时，被分配到新的客服接待，这时原接待客服可以抢接对话，经过第一次接待

第二次会更了解访客及更好的服务访客，提升工作效率

PS：普通权限客服也可以抢接对话。

◆移动客服“消息”对话列表中选择要“抢接对话”对象，然后点击跳出的窗口中选择确认

1.6 转接对话
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功能解析：网站客服人员之间可灵活转接对话，从而解决比较棘手的问题，让客服人员之间分工协作的优

势充分发挥。

PS：只有在与客服对话中的访客能被转接对话

◆第一种办法：移动客服“消息”对话列表中选择要“转接对话”的对象，点击访客名片右边上的“转接”

进入转接对话页面，然后选择要转接的客服对象

◆第二种办法：移动客服“消息”对话列表中选择要“转接对话”的对象，点击访客进入咨询对话页面，
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然后点击咨询对话框右上角“三个白点”的图标进入转接对话页面，然后选择要转接的客服对象

1.7 监控客服对话
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功能解析：管理员可以实时监测每个员工的对话，及时帮助员工提高客服对话水平及了解工作情况。

◆移动客服“消息”对话列表中选择“接待客服”进入“接待客服”页面，选择要监控的客服然后点击，
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◆就能查看到该名客服的接待情况，点击客服接待的访客，就可以查看客服与访客的对话
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1.8 语音对话

功能解析：客服可随时发送语音消息给顾客，一改传统文字交流模式，支持访客语音收听，还能快速提升

工作效率。

◆与访客对话时点击如同“wifi”一样的图标，切换到语音对话输入框
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◆根据上面的提示：用手按住“按住说话”进行说话录音，录音完毕松开“按住说话”语音消息会自动发

出，取消发送只需要将手往手机中心的字面提示滑动即可。
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1.9 发送图片/表情符号

功能解析：更具人性化，发图表情全部支持，有效提高访客意向度

◆在与访客对话时，点击界面下方“+”图标，点击图片确定然后发送
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◆在与访客对话时，点击对话页面下方“笑脸”，然后选择表情点击发送
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2.0 查看微信访客资料

功能解析：随时随地随身查看访客资料，为访客提供更高效有针对性的服务，让您不错过任何一个潜在客

户从而把握住每一个商机

◆第一种办法：在与访客对话时，点击界面下方“+”图标，选择点击“微信资料”进入查看访客资料页面
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◆第二种办法：在“消息”列表中或者“对话框”中点击访客的头像就可进入访客资料页面
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2.1 自定义编辑微信访客资料

功能解析：主管对每天客服人员获得的访客名片都可随时查看，并可以进行分类检索。当访客再次登录网

站可有效进行识别。

◆在与访客对话时，点击界面下方“+”图标，选择点击“微信资料”进入查看访客资料页面
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◆点击需要编辑的名片内容（比如：备注名称、联系电话为例）
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2.2 查看微信访客历史聊天记录

功能解析：记录客服与客服之间、访客与客服之间的聊天记录的档案，让客服充分了解访客的每一个细节，

客服可以更好地做后续服务。

◆在与访客对话时，点击界面下方“+”图标，选择点击“聊天记录”进入查看“聊天记录”页面
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2.3 消息漫游

功能解析：开启“漫游消息”功能，与访客的对话信息自动储存到历史对话，外地出差的时候依旧可查询

与访客对话的信息。

◆在与访客对话时，点击界面下方“+”图标，选择点击“聊天记录”进入“聊天记录”页面
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◆点击“聊天记录”右上方的“消息漫游”，跳出的提示框点击“确认” 就可以查看所有与该名访客的对

话信息及接待客服
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2.4 接待等待中的访客

功能解析：当网站的流量太大时，可以在这个等待区里进行咨询等待，有效提升咨询秩序及客服服务质量。

◆选择要接待的访客，点击“接受”，直接进入对话页面


